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1. INTRODUCCION

Durante afios, la gestidn catastral en Colombia se halimitado a las funciones de identificacion, mediciény
registro de los predios para la generacion de ingresos tributarios. Esta vision tradicional, desconoce el rol
delainformacion catastral en otros aspectosy procesos del Estado como la planeaciény ordenamiento
territorial yambiental, gestién de tierras, inversion eimplementacién de politicas publicas en el territorio
nacional. Mas aun, los procesos de gestion catastral actuales no logran suplir las necesidades de
informacién oportunay actualizada ya que esta es incompleta y convive con procesos ineficientes de
actualizacién a nivel local. La profundizacién de dicha problematica podria comprometer la seguridad
juridica, eficiencia de los mercados, desarrollo y ordenamiento territorial y generacion de capacidades
para la asignacion de recursos (CONPES, 2019).

La implementacién de un catastro multipropdsito en Colombia se ha convertido en un tema central
para el desarrollo territorial del pais. Bajo este enfoque, el catastro es concebido como un sistema de
informacidn del territorio en el cual se registra la informacion fisica, juridica, econdmicay territorial de
los predios formales e informales de manera sistematica, con lo cual es confiable y consistente con
el sistema de registro de la propiedad (CONPES 2019). Asi, el catastro supera su funcién meramente
fiscal y se convierte en un sistema que permite la administracion del territorio.

Laimplementaciony buen funcionamiento de un catastro multipropdsito se fundamenta en la capacidad
delas entidades catastrales de garantizar tres dimensiones. En primer lugar, la generacién de procesos
clarosy simples de gestion, conservacion y mantenimiento permanente de lainformacién catastral, los
cuales tengan como eje transversal el uso publico de lainformacion. En segundo lugar, la estandarizacion
metodoldgica entre las diferentes entidades territoriales con el fin de migrar progresivamente la
interoperabilidad de los sistemas de informacién, donde el predio es la unidad bdsica de planeacion
territorial. En tercer lugar, la creacion de un modelo institucional participativo y descentralizado que
permita mayor cobertura, eficacia y actualizacion de la informacion, y mejor calidad de los procesos
administrativos del catastro, con el cual se puedan aprovechar las capacidades existentes en las
entidades territoriales para el desarrollo eficiente de la actualizacién.

Conelfinde contribuir conla consolidacién de este proceso, se disei6 el Proyecto Piloto de Transferencia
de buenas practicas espafiolas en materia de Catastro Multipropdsito, en gestion de procesos y formacion
de capital humano, para el desarrollo territorial de Antioquia, el cual tuvo como objetivo “[...] generar
capacidades en gestiény administracion en los procesos de gestidn catastral multipropésito en los entes
regionalesyterritoriales|[..]” (ERICA, 2019, p. 1). Este proyecto, cofinanciado por la Agencia Espafola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo -AECID, la Universidad EAFIT, la Gobernacion de Antioquia
y la Alcaldia de Medellin, propicio sinergias Universidad-Estado que permiten la consolidacion de la
gestidony la oferta formativa, alrededor del catastro multipropdsito en laregiony en el pais.

Como parte de este proyecto, se conformaron espacios de co-creaciéon con los diferentes actores
catastrales del pais y la Direccion General del Catastro del Gobierno espafiol, con el fin de identificar
los retos y oportunidades para la implementacion del catastro multipropdsito. Los resultados de
dichas reflexiones se encuentran en la investigacion titulada “Simplificacion de Procesos Ligados
con la Gestion Catastral y Registral en Antioquia”. Entre las diferentes conclusiones sobresali6 una:
el poco conocimiento sobre las capacidades locales de las entidades catastrales en términos de
gestién catastral.

El objetivo de la presente investigacion es proveer una linea base sobre la situacion actual de los
catastros locales en Antioquia. Para esto, se disefi6 uninstrumento de diagndstico de la gestién catastral
municipal sobre el estado de la gestion catastral, con miras a la identificaciéon de retos y oportunidades
que permitan laimplementacién y potenciamiento del catastro multipropdsito para el desarrollo local.
A partirde esta herramienta, se espera que las administraciones locales y regionales puedan establecer



un plan de accion para la implementacién de simplificaciones de procesos, teniendo en cuenta los
retos identificados en diferentes ambitos y conceptos.

Esta herramienta cuenta con nueve (9) bloques de preguntas que giran en torno a diferentes
dimensiones, que van de la mano de las categorias de analisis identificadas en coordinacion con
los diferentes actores que intervienen en la gestion catastral a nivel nacional, regional y local.
Dichas dimensiones abordan: (i) existencia o ausencia de capital fisico, humanoy financiero para el
desarrollo de las actividades; (ii) componentes procedimentales en varios frentes (relacionamiento,
precision, cartografia, valoracién, predios especiales); (iii) existencia o ausencia de relaciones con
otras autoridades catastrales; (iv) disposicién de la informacion; (v) grado de implementacién con
las finanzas locales, entre otros.

Dicho instrumento fue aplicado a los municipios de Antioquia durante junio de 2020. El Grafico 1
presenta la distribucién espacial de lainformacién recolectada. Entotal, 118 de los 125 municipios de
Antioquiarespondieron laencuestal. Los cargos de los participantes fueron: auxiliar administrativo
(33%), técnico (37%), profesionales (11%) y directores (8%).

Grafico 1: Municipios encuestados
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Fuente: encuesta diagndstico gestion catastral, 2020

A continuacion, se presentan los principales resultados del proceso de aplicacion

2. ESTADO DE LA INFORMACION CATASTRAL

La primera aproximacién para entender el punto de partida para la implementacién del catastro
multipropdsito en Antioquia, es el estado y la cobertura de lainformacién catastral en los municipios. El
Grafico 2 muestralas vigencias de actualizacién catastral urbano y rural. Para el caso de lainformacion
delazonaurbana, lavigenciamas comun es el 2014 (16,9% de los municipios), lamayoria se encuentra
entre 2012-2015. En cuanto a la vigencia rural, el afio mas comun fue 2007 con un 12,7% de los
municipios, aunque caberesaltar que paralas zonas rurales existe un grueso importante de participacion
entre los afios 2013-2016.




Gréfico 2: Vigencia de la ultima actualizacion catastral del municipio
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Fuente: encuesta diagndstico gestion catastral, 2020

El 85,6% de los municipios cuentan con formacién catastral en todo el territorio a nivel geografico. El 14,4%
restante (17 municipios) tiene alguna zona sin cobertura. El Grafico 3 presenta el porcentaje del territorio
que se encuentra sin formacidn catastral para este subgrupo. En general, el porcentaje de zonas urbanas
sin formacion es relativamente bajo; sin embargo, lo contrario sucede con la zona rural, ya que el 17,6% de
los municipios confirman que entre el 0-10%, 11-20% y 51-60% de su superficie no tiene cobertura catastral.

Grafico 3: Proporcion del municipio que no se encuentra catastrado a nivel de superficie
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Fuente: encuesta diagndstico gestion catastral, 2020

El Grafico 4 muestra que en el 75,4% de los municipios con oficina de catastro no existen areas de
propiedad colectiva como resguardos, cabildos, entre otros. Ademas, en el 73,7% de estos municipios
no existen embalses.

Grafico 4: ;El municipio cuenta con dreas de propiedad colectiva?
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Fuente: encuesta diagnodstico gestion catastral, 2020




3. RECURSOS HUMANOS, TECNOLOGICOS Y FISICOS DE LOS CATASTROS LOCALES

En esta seccidn se analiza el estado de los principales recursos necesarios para la gestion catastral.
En primer lugar, se analiza el recurso humano. El Grafico 5 muestra que en el 43,2% de los municipios,
el equipo de catastro esta conformado por una sola personay en el 29,7% por dos personas, asi que
se puede asegurar que el equipo catastral de los municipios en el departamento de Antioquia esta
conformado por pocas personas.

Grdfico 5: ¢ Cudntas personas conforman el equipo municipal de catastro?—Numero de Personas

Porcentaje

Fuente: encuesta diagndstico gestion catastral, 2020

El poco recurso humano estd conectado con los perfiles que componen la gestién catastral local. El Grafico 6
muestra coOmo el 44,9% de los municipios con oficina de catastro cuenta con un solo perfil dentro del grupo de
trabajo, mientras que el 30,5% cuenta con dos; es decir, existe consistencia en la informacidn recopilada. Esto
confirma que el capital humano es escaso para un gran porcentaje de los municipios.

Gréfico 6: ;Cuantos perfiles (por ejemplo, reconocedores, auxiliares, directores, evaluadores) existen en el equipo de
catastro del municipio?
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Fuente: encuesta diagndstico gestion catastral, 2020

La productividad y la eficiencia del trabajo depende fuertemente tanto del capital humano como
fisico. El Grafico 7 presenta cudles son los principales recursos fisicos del catastro. Los resultados
muestran que el 64,4% de los municipios no cuentan con un vehiculo para desplazarse por todo
el territorio; esto puede afectar gravemente el catastro a nivel de superficie, el cual en las zonas
rurales de muchos municipios se encuentra sin realizacion. Sin embargo, el 31,1% de los municipios
disponen de un vehiculo; el 2,2%, cuenta con dos vehiculos y, de manera un tanto desproporcionada,
el otro 2,2% cuenta con nueve vehiculos. Por otro lado, el principal insumo para el grupo catastral
es el espacio de trabajo; en este sentido, los resultados indican que el 1,2% de los municipios no
cuentan con una oficina, el 95,3% cuenta con una oficina y el 3,5% cuenta con hasta dos oficinas.




Asimismo, se puede observar que alrededor del 87,5% de los municipios cuentan solamente con un
archivo fisico para llevar un registro de todos los procesos catastrales. La comunicacion por parte
de estos grupos de trabajo es crucial para llevar un seguimiento de los procesos o la realizacién
de todas las actividades. Finalmente, el 63,4% de los municipios reportan que tienen a disposicién
una sola linea telefonica fija, yendo de la mano con que el 62,8% de estos municipios no cuentan
con telefonia movil.

Grafico 7. ;Cudles son los principales insumos fisicos con los que cuenta actualmente el municipio en su oficina de
catastro? - Recursos fisicos
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Fuente: encuesta diagndstico gestion catastral, 2020

El Grafico 8 presenta el estado de los recursos informaticos de las oficinas de catastro locales. En estos se
demuestra que existe material informatico, ya que alrededor del 47,1% de los municipios cuentan con un
computador de escritorioy hasta el 27,1% cuenta con dos computadores de este tipo. Ademas, el 33,3% cuenta
con computador portatil y, mas importante aun, el 58,5% cuenta con un servidor. Asimismo, el 86,8% de los
municipios no disponen de tablet.




Gréfico 8: ;Cuales son los principales insumos fisicos con los que cuenta actualmente el municipio en su oficina de
catastro? - recursos informaticos
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Fuente: encuesta diagndstico gestion catastral, 2020

Aunque en los insumos informaticos no hay una carencia significativa, es necesario saber qué sucede
con los insumos requeridos para llevar a cabo los diferentes procedimientos relacionados con la
gestioén catastral. El grafico 9 presenta el estado de recursos relacionados con los instrumentos. Se
encuentra que el 43% de los municipios no posee camaras fotograficas paralas evidencias del trabajo
de campo, aunque el 46,4% cuenta con al menos una camara. Igualmente, un gran porcentaje de la
muestra (55,8%) no cuenta con un GPS portatil. Un elemento fundamental es el equipo topografico
con el cual se realizan los estudios catastrales; no obstante, el 87,2% de los municipios no cuentan
con estos equipos y 97,1% de los municipios no tienen brujula. Finalmente, se evidencia que un
66,7 % de la muestra cuenta con un equipo basico como las cintas métricas.

Grafico 9: ;Cudles son los principales insumos fisicos con los que cuenta actualmente el municipio en su oficina de
catastro? Instrumentos
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Fuente: encuesta diagndstico gestion catastral, 2020

4. INFORMACION GEOGRAFICA LOCAL

En esta seccidn serevisalainformacion sobre la calidad de lainformacion. El Grafico 10 muestra que
un 46,6% de las oficinas de catastro en los 118 municipios de la muestra, identifican que la escala
cartografica utilizada parallevar a cabo la identificacion de los inmuebles con propédsitos catastrales
se encuentra entre 1:1000-1:2000 para las zonas urbanas, mientras que para las zonas rurales se
tiene que el 50% de estas oficinas catastrales ubican el rango entre 1:5001-1:20000.

Grafico 10: Escalas cartograficas que se utilizan para la identificacion de los inmuebles con propdsitos
catastrales en su municipio
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Fuente: encuesta diagnostico gestion catastral, 2020

Por su parte, el Gréfico 11 indica que el 23,7% de las oficinas de catastro de los municipios de
la muestra indican que en 2010 se realiz6 la ultima actualizacion de las ortofotos del municipio,
insumo que es fundamental para la identificacion catastral. La cartografia es parte fundamental del
proceso de identificacion de predios y elaboracion de catastro, heterogeneidad en la actualizacién
de las ortofotografias en las oficinas de catastro de los municipios, aunque el gran grueso de esta
actualizacién se encuentra en la década de 2006 a 2016.




Gréfico 11: Indique el dltimo aiio de actualizacion de la informacion geografica
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Fuente: encuesta diagndstico gestion catastral, 2020

Dado quelainformacién cartografica es esencial, es de vital importancia conocer si existe alguna
otra informacién geografica adicional. El Grafico 12 desvela que en el 92,3% de los casos no
existe alguna informacion complementaria para la gestion del catastro municipal. Aunque un
resultado importante es la ratificacion de que el municipio no tiene injerencia en la realizacién
de los avaluos de los predios.

Grafico 12: ;El municipio cuenta con alguna otra informacion geografica complementaria para la gestion del catastro
municipal?
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Fuente: encuesta diagndstico gestion catastral, 2020

5. PROCESOS DE CONSERVACION CATASTRAL

Un elemento importante enla calidad de lainformacién catastral local, se trata de los procedimientos
para ingresar modificaciones. El Grafico 13 presenta los resultados sobre la pregunta de la
existencia de alguna aplicacidén para el registro de los cambios fisicos o juridicos. Los resultados
muestran que el 57,6% de las oficinas de catastro cuentan con alguna aplicacién informatica para
registrar los cambios fisicos en los predios, proceso que es fundamental para las actualizaciones
delos avallos catastrales. Ademas, el 60,2% cuenta con alguna aplicacién informatica pararegistrar
los cambios juridicos.




Grafico 13: ;El municipio cuenta con alguna aplicacion informatica para registrar los cambios en los predios?
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Fuente: encuesta diagnéstico gestion catastral, 2020

La actividad mas importante y recurrente en el proceso de conservacion catastral es la de los
procedimientos de rectificacion de areas. En este sentido, se indagd en cada uno de los municipios
por cuales son los pasos que siguen una vez se levanta una solicitud. Los resultados se observan
en el Grafico 14, de donde se puede concluir que el primer paso mas comun es la verificacion de las
bases de datos catastrales, en un 36,4% de los municipios. Otra de las acciones que efecttan los
catastros locales como parte del procedimiento de rectificacion de areas es el andlisis juridico (folios,
escrituras, entre otros); de acuerdo con la informacién recolectada, el 36,4% de los municipios realiza
dicho analisis en el segundo paso, el 30,5% en el primer pasoYy, el 23,7% en el tercero. Posteriormente,
el 44,1% de las oficinas de catastro municipales llevan a cabo una revision de planos como el tercer
paso, mientras que el 27,1% de estas lo realizan en el primer paso. La verificacidon enterrenoy el informe
técnico se hacen como tercery cuarto paso, en un 84,7% de las oficinas; y el 41,5% de estos municipios
realizan el informe técnico de nuevos linderos y la verificacién en terreno como pasos cuarto y quinto,
respectivamente. Finalmente, el 72,9% de las oficinas de catastro realizan una correccién en la base
de datos definitiva, como Gltimo paso (sexto paso); sin embargo, alrededor del 19,5% de los municipios
realizan este procedimiento en el segundo paso.

Grafico 14: ;Cual es el proceso que se lleva a cabo para la rectificacion de areas?
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Dado que los procesos de verificacion de areas o correccion de linderos son reprocesos debido a
las diferencias de medidas, es importante conocer en promedio cuantas horas dedican las oficinas
de catastro a dicho procedimiento. Por eso, en el Grafico 15 se muestra esta informacion, dejando
claro que el 14,4% de los municipios con oficina de catastro dedica 5 o 10 horas semanales a este

procedimiento.

Grafico 15: ;Cuantas horas dedica la oficina de catastro a la semana en procesos de verificacion de areas o correccion de
linderos?-Promedio horas semanales para verificacion de areas o correccion de linderos
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Fuente: encuesta diagndstico gestion catastral, 2020




6.ACCESO Y USO DE LA INFORMACION CATASTRAL

Hasta el momento se ha podido observar con qué capital humano y fisico cuentan las oficinas
catastrales,ademads de lainformacion precisa sobre el avaltiio de los predios y la cartografia utilizada
para el proceso catastral. Pero esimportante conocer como se lleva a cabo el proceso de recoleccion,
accesoyusodelainformacién disponible por parte de las oficinas de catastro. El Grafico 16 presenta
losresultados de las solicitudes de modificacidn o actualizacién de lainformacidn catastral que son
dirigidas las oficinas catastrales por parte de los ciudadanos. El 56% de los catastros municipales
reciben de 0 a 100 solicitudes al mes; el 31,2% recibe entre 100 y 500; mientras que alrededor del
57,6% de las oficinas atienden entre 0 y 100 de estas solicitudes, y el 31,2% entre 100 y 500. Pero,
¢qué sucede con el proceso final?, conforme a las respuestas brindadas, se finalizan entre 0 y 100
solicitudes por parte del 66,4% de las oficinas de catastroy de 100 a 500 en el 24,8% de estas.

Grafico 16: Al mes, ¢ cuantas solicitudes de modificacion o actualizacion de la informacidn catastral recibe por parte de
los ciudadanos?, ;cuantas realiza?
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Fuente: encuesta diagndstico gestion catastral, 2020

Por su parte, el Grafico 17 presenta las solicitudes de acceso a la informacién catastral. El 64,8% de
los municipios reciben entre 0y 200y el 23,2% mas de 1000. Mientras que el 77,1% de las oficinas
de catastro de los municipios atienden entre 0 y 200 de estas solicitudes, el 79,4% finaliza entre 0 y
200 de estas solicitudes. Los resultados son consistentes, dado que los porcentajes de recepcion,
atencion y finalizacion son similares entre los diferentes rangos de nimero de solicitudes.




Grafico 17: ;Qué nimero de solicitudes de acceso a la informacion catastral son recibidas, atendidas y finalizadas
mensualmente en su oficina?
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Fuente: encuesta diagndstico gestion catastral, 2020

Adicionalmente, es importante conocer cuanto es el tiempo que transcurre entre la recepciony
finalizacion de las solicitudes recibidas, tanto de la modificacién o actualizaciéon de la informacion
catastral como del acceso a la informacion catastral. Esto se puede apreciar en el Grafico 18, en
donde el 72,2% de las oficinas de catastro aseguran que pasan entre 0y 36 dias en promedio, entre la
recepcioény finalizacion de solicitudes sobre modificacion o actualizacion de lainformacion catastral.
Y por su lado, el 79,1% de estas oficinas catastrales dicen que pasa el mismo rango de dias entre la
recepciony finalizacién de las solicitudes de acceso a lainformacidn catastral.

Grafico 18: En promedio en dias, ;cual es tiempo que pasa entre la recepcion y la finalizacion de las solicitudes recibidas?
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Fuente: encuesta diagndstico gestion catastral, 2020

Por ultimo, los graficos 19y 20 desvelan que el 51,7% de las oficinas catastrales cuentan con un servicio
especifico de atencidn telefénicaalos ciudadanos, pero el 87,3% de los municipios con oficinas catastrales
no cuentan con algun aplicativo que permita acceso telematico de los datos catastrales alos ciudadanos.




Grafico 19: ;La oficina de catastro cuenta con algin Grafico 20: ;La oficina de catastro cuenta con algin servicio
tipo de aplicativo que permita el acceso telematico de especifico de atencion telefonica a los ciudadanos?
los datos catastrales a los ciudadanos?

12.7%

Fuente: encuesta diagndstico gestion catastral, 2020

7. AVALUOS DE PREDIOS

El Instituto Geografico Agustin Codazzi—IGAC (2018) menciona que el Articulo 8 de la resolucién 70 de 2011,
define el avallo catastral como la determinacidn del valor de los predios, obtenido mediante informacién del
sector inmobiliario. La primera pregunta que se realizd a los catastros locales era su nivel de injerencia sobre
su célculo. EI 88,1% de los entrevistados afirmaron que no tenian ningln tipo de intervencién en su célculo.

Gréfico 21: ;El municipio tiene alguna injerencia en la realizacion de los avaliios de los predios?

11.9%

C EN £l

Fuente: encuesta diagndstico gestion catastral, 2020

Apesardelapoca participacion de los catastros locales en la determinacion de los avaluos catastrales,
es crucial conocer su percepcion sobre las variables que juegan un papelimportante en la determinacion
del valor catastral de la propiedad. La Tabla 1 presenta la valoracion que hacen los entrevistados a
las diferentes variables, después que se les solicitdé que las ordenaran de mas a menos importantes,
siendo el puesto 1 el de mayorimportanciay el 9 el de menor.

El27,1% delas oficinas de catastro piensa que los acabados principales de un predio sonlo masimportante
enladeterminacion de su avalto. Por su lado, la estructura del predio parece tener opiniones divididas,
ya que no hay un nivel de importancia significativos para la mayoria de las oficinas catastrales. Los
bafios parecen no ser relevantes segun la percepcion de las oficinas de catastro,dado que el 21,1% y el
27,1% ubican esta variable en los puestos 6y 7. Algo similar sucede con la cocina, ya que, en lamisma
escala, el 25,4% la ubica en la séptima posicion, y, el 26,2%, en el octavo puesto.
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Otro comportamiento se presenta cuando se mirala variable de usoy destino econémico. De acuerdo
con las opiniones expresadas en la encuesta, esta es una de las variables mas importantes para las
oficinas catastrales, las cuales, con un acumulado del 90,6% de las respuestas la ubican enlos cinco
primeros puestos.

Conrespecto alas variables de norma urbanisticay entorno fisico, hay opiniones divididas, en donde
ciertos porcentajes son altos tanto en el nivel bajo como en el de mas importancia. Sin embargo, lo que
si es claro es que el 29,5% de las oficinas de catastro indican que la ubicacion es lo mas importante
para el avalto de los predios.

Tabla 1: Desde su conocimiento, ¢cudl es el nivel de importancia de las siguientes variables para determinar el
avalio catastral? donde 1 es el nivel mds alto

Entorno Fisico
Usoy (centros

Nivel de_ Acabados  Estructura Bafio  Cocina des’tinp comerciales, Ubicacion Urgl;)r:’rs];ca
Importancia (%) (%) (%) (%) econ‘?mlco mercados, (%) %)
(%) parques)
(%)
1 (muy importante) 27.12 10.17 0.85 13.56 8.47 29.66 10.17
2 12.71 26.27 3.39 0.85 14.41 17.80 19.49 5.08
3 9.32 13.56 25.42 2.54 21.19 16.10 5.93 5.93
4 16.95 15.25 6.78 28.81 12.71 6.78 2.54 10.17
5 20.34 21.19 11.02 6.78 28.81 1.69 5.93 424
6 13.56 11.86 21.19 9.32 4.24 27.97 5.93 5.08
7 1.69 27.12 25.42 2.54 11.86 29.66 1.69
8 4.24 26.27 2.54 8.47 0.85 57.63
9 (poco importante) 0.85

Fuente: encuesta diagndstico gestion catastral, 2020

Las oficinas catastrales creen que los procesos actuales de valoracion de predios urbanos y rurales
no reflejan la realidad del mercado inmobiliario en sus municipios. Esto se puede observar en el
Grafico 22, donde un 65,3% de los catastros locales no considera que el sistema de avaluo refleja
la realidad de su municipio.

Grafico 22: ;Cree usted que los procesos actuales de valoracion de predios urbanos y rurales refleja la realidad de los
mercados inmobiliarios en su municipio?

Fuente: encuesta diagndstico gestion catastral, 2020
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Lacifra anterior coincide con la ausencia de observatorios inmobiliarios que permitan hacer seguimiento
a las dindmicas inmobiliarias. El Grafico 23 muestra que solo el 39% de las oficinas de catastro
entrevistadas tienen algun tipo de seguimiento de los mercados inmobiliarios locales.

Grafico 23: ;La oficina de catastro hace seguimiento a la dinamica inmobiliaria del municipio?

[— o W si |

Fuente: encuesta diagndstico gestion catastral, 2020

8. NIVEL DE RELACIONAMIENTO CON LAS ENTIDADES LOCALES,
REGIONALES Y NACIONALES

Un elemento que ha caracterizado el ejercicio catastral municipal es la poca articulacién con otras instituciones
de cardcterlocal, regional y nacional. Esta es una de las principales caracteristicas del catastro multipropdsito, el
cual plantea laintegralidad del catastroy, por tanto, su articulacidn con otras entidades. El Grafico 24 presenta
los resultados sobre la existencia de canales de comunicacién directa y convenios con otras entidades locales,
regionalesy nacionales. Dicho grafico muestra que el 88,9% de los municipios tienen relacién directa o canales
de comunicacion con la dependencia administrativa responsable de la planeacién municipal; el 67,7% de los
municipios se relacionan con las oficinas de registro de instrumentos publicos, mientras que el 6,7% de estos,
tiene relaciéon con las curadurias, de servicios publicos, las secretarias de hacienda o tesoreria municipal, las
secretarias de infraestructura, salud, vivienda, educacion y espacio publico, entre otras.

Grafico 24: ;Con cual de las siguientes entidades tiene canales directos de comunicacion o convenios?

I Oficina registro de instrumento publico I Sccretaria planeacion
I Oficina de curadurias I Oficina de servicios publicos|
I Secretaria de hacienda o tesorerfa municipal [ Secretaria de infraestructura
I Secretaria de vivienda I Secretaria de educacién
P Secretaria de salud N Secretaria de espacio piiblicol

Fuente: encuesta diagndstico gestion catastral, 2020
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Ahorabien, ¢,cudl esla percepcion de los catastros locales sobre la relacion con las principales instituciones que
tienen injerencia sobre la administracidn catastral en el nuevo contexto? La Tabla 2 presenta los resultados. El
37,3% de los municipios con oficina de catastro dicen no tener relacion con el IGAC. Asimismo, el 16% de los
municipios que aseguran tener relacidn con este instituto, afirman que es deficiente. Como es de esperarse,
el 99% de los municipios tienen relacion con la Gobernacion de Antioquia, un 42% de estos tiene una buena
relaciony el 37% tiene unarelacién excelente con esta entidad. Un 32% de las oficinas de catastro municipales
no tienen relacidon con la Agencia Nacional de Tierras y 28 de los 128 municipios de la muestra tienen una
relacion regular con dicha entidad. Por un lado, la relacién con la Superintendencia de Notariado y Registro
la califican entre buena a excelente. Por otro lado, se demuestra que los procesos legales tienen legitimidad y
los servicios prestados a los predios son totalmente legales.

Tabla 2: ;Como calificaria la relacion que tiene el municipio con las entidades de gestion territorial, regional y
nacional catastrales?

Gobernacién de Agencia Nacional de Tierras Superintendencia de Notariado

Calidad de la Relacion Antioquia (%) IGAC (%) (%) y Registro (%)
1 (deficiente) 0.85 16.10 16.95 7.63
2 4.24 5.93 7.63 8.47
3 14.41 16.95 23.73 19.49
4 42.37 16.10 11.86 35.59
5 (Excelente) 37.29 7.63 7.63 24.58
No existe 37.29 424

Fuente: encuesta diagnodstico gestion catastral, 2020

Frente a la pregunta sobre la relaciéon que mantienen las oficinas de catastro encuestadas, con
entidades como las curadurias urbanas, el Departamento Nacional de Planeacion—DNP, el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, y el Ministerio de Vivienda, las respuestas dadas se
recopilanenlaTabla 3,de donde se extrae que el 67% de estos municipios no tienen relacion alguna con
las curadurias urbanas, dato que no es muy significativo. La misma tabla muestra que el 33% y mas del
34% de estos municipios no serelacionan, de ninguna manera, con el DNPy el DANE, respectivamente.
Y, por ultimo, indica que es inexistente larelacion entre el 39% de las oficinas de catastro encuestadas
con el Ministerio de Vivienda. En resumen, un porcentaje elevado de oficinas de catastro en estos
municipios no tiene relacién con la mayoria de las entidades mencionadas anteriormente.

Tabla 3: ;Como calificaria la relacion que tiene el municipio con las entidades de gestion territorial, regional y nacional

catastrales?
Calificacion ljiuradurl'zzs dEnslz:\s;?zs Dﬁgiir(t)?]r:legéo Depa_rtamento Adm’ini_straEivo M_in_isterio Ode
rbanas (%) Publicos (%) Planeacion (%) Nacional de Estadistica (%) Vivienda (%)
1 (deficiente) 11.02 8.47 12.71 13.56 16.95
2 3.39 5.93 7.63 7.63 3.39
3 6.78 23.73 16.10 22.03 17.80
4 10.17 26.27 20.34 16.10 16.10
5 (Excelente) 1.69 21.19 10.17 5.93 5.93
No existe 66.95 14.41 33.05 34.75 39.83

Fuente: encuesta diagndstico gestion catastral, 2020
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9. NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DEL CATASTRO
MULTIPROPOSITO A NIVEL LOCAL

En esta seccidn se busca entender el nivel de conocimiento que tienen los catastros locales sobre
la nueva normatividad, formaciony otros aspectos relacionados con laimplementacion del catastro
multipropdsito a nivel local. La Tabla 4 evaliia enuna escala del 1 al 5 el nivel de conocimientos sobre los
cuatros componentes del proceso catastral. E| 47,4% de esas oficinas califican su conocimiento como
sobresaliente sobre el componente fisico del catastro. Igualmente, califican su conocimiento sobre el
componente juridico del catastro, con un 48,3% de las oficinas de acuerdo en que es sobresaliente. Y
lo mismo sucede con el componente econdmicoYy el fiscal, dado que el 45,7% y el 38,1% de las oficinas
perciben que sus conocimientos sobre ambos aspectos son sobresalientes.

Tabla 4: Nivel de conocimiento sobre los componentes catastrales multipropdsito

e Aspecto fisico Aspectos fisicos, juridicos, econdmicos y fiscal del Aslpe_cto Aspecto fiscal del
Calificacion : A economico del
del catastro catastro: Componente juridico catastro
catastro
1 (Bajo) 0.85 1.69 4.24 5.93
2 3.39 8.47 9.32 11.02
3 19.49 18.64 27.12 33.90
4 47.46 48.31 45.76 38.14
5 (Excelente) 28.81 22.88 13.56 11.02

Fuente: encuesta diagndstico gestion catastral, 2020

Cuando se indaga acerca de la conformidad sobre los programas de formacién en los diferentes
temas catastrales, el 100% de las oficinas afirman que no creen que los programas de formacion
disponibles sean adecuados para las necesidades de sus municipios. El Grafico 25 presenta los
resultados sobre las areas en las cuales creen que es importante formar al grupo de trabajo de la
oficina catastral local. El 19,5% de estas oficinas consideran que los conocimientos relacionados
con la elaboracién de actos administrativos son fundamentales para el equipo de trabajo, mientras
que el 12,8% de ellas creen que el equipo de trabajo debe tener conocimientos en rectificacion de
areas de linderos, el 12,5% en el componente juridico del catastro y el 24,7% opinan que hay otras
areas aun mas importantes.

Grdfico 25: ¢En qué temas relacionados con catastro considera que se debe formar el equipo municipal?
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ion de actos admini | | ficacién de areas de linderos

I oo

Fuente: encuesta diagndstico gestion catastral, 2020

Apesardelapocaconformidad con los programas de formacion disponible, llama la atencién que el 72%
de estas oficinas tienen comunicacién con las oficinas de los municipios vecinos (o de caracteristicas
similares) para intercambio de conocimiento en cuanto a la gestién catastral (ver grafico 26).
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Grafico 26: ;La oficina de catastro municipal tiene comunicacion con las oficinas de los municipios vecinos (o de
caracteristicas similares) para intercambio de conocimiento en cuanto a la gestion catastral?
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Fuente: encuesta diagndstico gestion catastral, 2020

Pero es untanto preocupante que el 61% de estas oficinas no conoce la nueva normativa de gestores
catastrales.

Debido a que todas las oficinas participantes en el momento de la encuesta estaban bajo la Gerencia
de Catastro de la Gobernacién de Antioquia, seindagé sobre el nivel de satisfaccién con los servicios
recibidos. Latabla 5 presentalosresultados. EI41,5% de las oficinas de catastro de los 118 municipios
delamuestraaseguran que los servicios de dicha entidad son sobresalientes entemas relacionados con
la asesoria catastral. Igualmente, los participantes aseguran que los servicios en cuanto ala plataforma
tecnoldgica, los servicios y productos catastrales y el soporte eninfraestructura son sobresalientes.
Sin embargo, el 37,2% de estas oficinas estan de acuerdo en que los servicios relacionados con la
formacién son regulares, siendo este un aspecto a mejorar para el catastro departamental.

Tabla 5: ;Podria calificar los diferentes servicios que ofrece la Gerencia de Catastro de la Gobernacion de Antioquia?
donde 1 es muy deficiente y 5 excelente

Asesoria catastral - Plataforma Servicios y
(procesos de tecnoloaica productos Soporte de Infraestructura
Calificacion cor:qservacién (servidores gbase de catastrales (administracién, mesa de Formacion
vaciony e (pagina servicios ayuda, soporte especializado)
actualizacion) datos centralizado) al ciudadano)
1 (Muy deficiente) 0.85 0.85 1.69 0.85 7.63
2 8.47 7.63 6.78 7.63 18.64
3 35.59 18.64 22.03 22.03 37.29
4 41.53 52.54 54.24 50.00 27.12
5 (Excelente) 13.56 20.34 15.25 19.49 9.32

Fuente: encuesta diagndstico gestion catastral, 2020

Ahora bien, en cuanto al nivel de conocimiento de los catastros locales sobre la nueva normatividad,
se les pregunté a los participantes respecto a su conocimiento sobre la nueva normatividad de los
gestores catastrales (ver grafico 27). EI 61% de los encuestados afirmaron que no tenian conocimiento
de esta normatividad.
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Grafico 27: ;Conoce usted la nueva normativa de los gestores catastrales?
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Fuente: encuesta diagndstico gestion catastral, 2020

De maneracomplementaria, se indaga silas oficinas catastrales municipales han considerado cambiar
de gestor catastral y si en el anteproyecto del plan de desarrollo municipal existe algun proyecto
catastral incluido. En el Grafico 28 se muestra que el 89% de las oficinas catastrales municipales no
han considerado cambiar de gestor catastral, mientras que en el Grafico 29 el 61,9% de ellas aseguran
que existe un proyecto catastral incluido en su plan de desarrollo municipal.

Grafico 28: ;Su municipio ha considerado cambiar de Grafico 29: ;Conoce si en el anteproyecto del plan de
gestor catastral (Gobernacidon de Antioquia)? incluido?

[— o s [N ~o I si

Fuente: encuesta diagndstico gestion catastral, 2020

10. CATASTROS MUNICIPALES Y FINANZAS LOCALES

Aunque tras la implementacion del catastro multipropdsito la funcién de fiscalidad dejara de ser
el centro de la gestidn catastral, su rol en las finanzas locales seguira siendo fundamental para
el desarrollo local. Especialmente, sobre el nivel de apropiacion de las autoridades locales de la
informacién catastral en las finanzas locales. En este sentido, es importante observar qué sucede
con los estatutos tributarios, ya que este conjunto de normas regula la mayoria de los aspectos
formales del recaudo de impuestos de Colombia. La Tabla 6 presenta los resultados sobre el nivel
de actualizacién de los estatutos y tabla de milajes municipales. Es asi como desvela que el 89,8%
de los municipios cuentan con actualizacion de los estatutos a partir del afio 2010; es decir que gran
parte de la muestra cuenta con actualizacion enla ultima década, y donde el 17,8% del total, cuentan
con actualizacion de estos estatutos en 2019.
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Tabla 6:;Cual fue el ultimo afo de actualizacion de los estatutos tributarios y/o tabla de milajes municipal?

2001
2002
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

Frecuencia

Porcentaje

0.85
1.69
1.69
0.85
0.85
0.85
0.85
0.85
1.69
1.69
2.54
6.78
9.32
3.39
14.41
16.10
16.10
17.80
1.69

Acumulado
0.85
2.54
4.24
5.08
5.93
6.78
7.63
8.47
10.17
11.86
14.41
21.19
30.51
33.90
48.31
64.41
80.51
98.31
100.00

Fuente: encuesta diagndstico gestion catastral, 2020

Cuando se indaga a los funcionarios sobre la estructura de estos estatutos, el 55,1% asegura que
es adecuada, el 34,7% dice que no es adecuada y el 10,2% dice no saber. Aunque la aceptacion
no es tan elevada, sorprende el porcentaje tan alto de desconocimiento sobre la estructura de los

estatutos (ver gréfico 30).

Grafico 30: ;Considera que la estructura de tarifas del impuesto predial del estatuto tributario y/o tabla de milajes
municipal es adecuada?
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Fuente: encuesta diagndstico gestion catastral, 2020

Con el finde complementar lacompresion del nivel de apropiacion de los municipios de lainformacién
catastral en las finanzas locales, se realizo la sistematizacion de los estatutos tributarios del
departamento de Antioquia. El Grafico 31 presenta el resultado de este ejercicio de sistematizacion,
se puede apreciar que el afio de actualizacién con mayor frecuencia es 2017, seguido de 2019y 2018.
Enlaactualidad, setiene lainformacién actualizada para la gran mayoria de municipios, excepto dos,
gue son los mas desactualizados, pues solo cuentan con estatutos del afno 2004; estos municipios
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son San Francisco y San Jeronimo. En total, 70 municipios cuentan con estatutos de los ultimos dos
afos y s6lo nueve municipios con estatutos de la década pasada: Ebéjico, El Pefiol, San Francisco,
San Jerénimo, San Juan de Urabd, Sonsén, Concepcion, Sopetrany Yolombdé.

En el Grafico 31 se puede apreciar la evolucion espacial de las actualizaciones de los estatutos
tributarios a través de los afios, lo cual refuerza lo mencionado anteriormente y es que el grueso de
la muestra de las actualizaciones se encuentra entre 2016 y 2019. Especificamente, en el cuadrante
superior izquierdo, se observan todos los estatutos disponibles antes y después de 2010; a su vez,
en el cuadrante superior derecho, se observan los municipios con estatutos de afios inferiores y
superiores a 2015; en el cuadrante inferior izquierdo, los municipios con estatutos antes de 2018
superan a los municipios que cuentan con estatutos después del mismo afio; y, en el cuadrante
inferior derecho, se observa que existen dos municipios con estatutos disponibles para el afio 2020,
el resto son de 2019 o inferiores a este.

Grafico 31: Distribucion espacial de los estatutos tributarios sistematizados en Antioquia, por iltimo aiio de actualizacion

Antes de 2018 [JJ] Después de 2018 [ Antes de 2019 [JJl] Despuss de 2019

Fuente: elaboracién propia

Después derealizar la sistematizacion de todas las tablas de milajes de los municipios, se identificaron
cinco clasificaciones que constituyen la manera en que los municipios establecen las tarifas del
impuesto predial. Los grupos de estatutos tributarios son los siguientes:

* Discriminacion por destino economico: las tarifas son establecidas segun los destinos
econdémicos de predios tales como destinacion minera, recreacional, comercial, empresas del
estado con actividad econdmica, industrial, servicios, agropecuario, agroindustrial y agricola.
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+ Discriminacion por uso habitacional: este tipo de agrupaciones reduce la diferencia de los
predios solo segun su destinacion residencial, tanto en el sector urbano como en el rural.

+ Discriminacion por tipo de lotes: este tipo de clasificacion se enfoca en diferenciar lotes
urbanos, rurales y suburbanos.

* Discriminacion por tipo de propiedad institucional: Donde se encuentran predios con destinacion
religiosa, de salubridad, educativa, vias, bienes de dominio publico y cultural.

+ Otrotipo de discriminaciones tarifarias: Se encuentran predios como parcelas reglamentadas
y noreglamentadas, zonas de servicios especiales, comunidades indigenas, predios forestales
y embalses, y otras destinaciones.

Para cada uno de estos tipos de tablas de milajes, se digitalizaba el avalto en el cual se basaba
la tarifa, algunos predios tenian avalio en salarios minimos mensuales legales vigentes, estrato
socioecondmico, pesos o unidad de valor tributario; otros, tenian avaltos basados en el area del
predio; se daban también combinaciones de ambos. En el Grafico 32 se puede identificar el nimero
de tarifas para cada destino establecido, obteniendo asi que el destino econémico cuenta con una
mayor representacion superando las 150 tarifas, mientras que el destino habitacional se encuentra
en unrango entre las 100-150 tarifas, le siguen los destinos Lotes e Institucional, con un rango entre
50-100y 100 tarifas, mientras que otro tipo de destinos se encuentran por debajo de las 50 tarifas.

Grafico 32: Nimero de tarifas por destino de predio

T T T T T
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Fuente: elaboracion propia

Durante el proceso de sistematizacion llama la atencion un conjunto de situaciones especiales como,
por ejemplo, que el municipio de Liborina tiene tarifa Unica; es decir, donde todo predio que no tenga
caracteristicas de lote se le cobra una tarifa que oscila entre 5y 16 y aquellos predios que si tienen
estas caracteristicas se les cobra unatarifaentre 5y 33. Otras situaciones interesantes encontradas
es que en algunos estatutos se observa que, a pesar de que los predios del mismo destino tienen
diferente avaluo, se cobra lamismatarifa. Ademas, en algunos estatutos se refleja un cobro progresivo
solo para el destino habitacional. En el municipio de Puerto Berrio, especificamente en la zona rural,
latarifa del impuesto predial se cobra dependiendo de la vereda. Cabe resaltar que municipios como
Guarne y Entrerrios tienen un estatuto muy bien especificado por destino en cuanto a su avalio y
tarifa. También, se presenta un estatuto totalmente diferente en cuanto al cobro del impuesto predial
en la zona rural del municipio de Envigado, donde utilizan una matriz tarifaria con la cual diferencian
las zonas econdmicasy su tarifa es cobrada de acuerdo con unos puntos de calificacion progresiva.
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En el Grafico 33 se observa la distribucién espacial de la presencia de las diferentes agrupaciones
en los estatutos tributarios municipales. Esta figura marca que la agrupacién mas frecuente es
aquella basada en destinos econdmicos, seguida por la de destino habitacional, luego por lotes y,
por ultimo, se ubican otras destinaciones.

Grafico 33: Distribucion espacial del tipo de destino en Antioquia

Resto
[ Destino Econémico [ Destino Habitacional

[ Resto
-Otras

Fuente: elaboracion propia

Pero, ¢ cudl es la magnitud tarifaria? El Grafico 34 presenta la distribucidn espacial de las tarifas de los estatutos
tributarios para los municipios de Antioquia. Alrededor del 60% de los municipios cobran tarifas entre el
10% vy el 14% del avaluo, lo cual es un cobro promedio aceptable. Es importante observar que no existe algun
municipio que cobre una tarifa superioral 33% del avaluo, el maximo cobro tarifario en promedio es realizado
por el municipio de San Juan de Urabd, donde predomina el cobro por destino econdmico. Esta pregunta hace
dirigir este diagndstico catastral hacia ese camino.
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Grafico 34: Distribucion espacial de Ia tarifa como porcentaje del avaliio

Fuente: elaboracién propia

La Tabla 7 muestra los cinco municipios con las tarifas mas altas y bajas en el departamento de
Antioquia. Entre los municipios con latarifa mas elevada, el primer lugar corresponde a Envigado; en
segundo lugar, se encuentra el municipio de San Roque, y los siguientes con las tarifas de impuesto
predial mas altas son Ciudad Bolivar, Guarne y San Carlos. Lo anterior puede describir por qué son
los municipios de Antioquia que se caracterizan por tener mayores tasas de impuesto predial pues,
a su vez, esto se ve reflejado en gestién publica que beneficia el desarrollo de los municipios. En
cuanto a los municipios con la tarifa mas baja, el primer lugar corresponde a Liborina; en segundo
lugar, se encuentra el municipio de Campamento, y los siguientes con las tarifas de impuesto predial
mas bajas son Abejorral, Peque y Caicedo.

Tabla 7: Municipios con las tarifas mds altas y bajas en Antioquia

Tarifas mas altas Tarifas mas altas
1 Envigado Liborina
2 San Roque Campamento
3 Ciudad Bolivar Abejorral
4 Guarne Peque
5 San Carlos Caicedo

Fuente: elaboracidn propia

En el Grafico 35, se observan la distribucion y las principales estadisticas descriptivas de las tarifas
delimpuesto predial en el departamento, las cuales son asimétricas debido a la existencia de valores
atipicos altos, por lo que la mayoria de las tarifas son bajas y sélo algunas son altas. En la Tabla 8 se
analiza a profundidad la variable tarifa. El valor minimo de esta variable corresponde a cero, el cual
serefiere a predios exentos o que tienen por cobro el valor promedio. EI 50% de los municipios tienen
tarifas menores a 10 por mil, mientras que el otro 50% de los municipios tiene tarifas mayores a 10
por mil. El promedio de tarifas delimpuesto predial en el departamento es de 10,76% y, finalmente, la
mayor tarifa con la que se grava un predio en Antioquia es de 33 por mil, que normalmente es gravado
para predios con destino de lotes.

30




Grafico 35: Distribucion y estadisticas descriptivas de las tarifas de la tabla de milajes

DISTRIBUCION ESTADISTICAS DESCRIPTIVAS
00787 Minimo 0
Primer cuartil 7
0.050 Mediana 10
g Media 10.76
° 0.025 Tercer cuartil 14
Maximo 33

Fuente: elaboracion propia

Contodalainformacién brindada sobre los impuestos tributarios, se puede afirmar que lainformacién
y el desempefio, no solo fiscal sino también administrativos, juegan un papel fundamental para brindar
claridad sobre las relaciones existentes entre los estatutos tributarios, el catastro, los predios, sus
destinosy avaluos. Aunque existe desconocimiento de la estructura de estos estatutos, se tiene claro
que existen exenciones dentro del cobro del impuesto predial. El Grafico 36 demuestra que el 81,1%
de los municipios con informacion catastral aseguran que existen exenciones para la liquidacion
del impuesto predial, exenciones dentro de las cuales se encuentran las iglesias, centros culturales,
cementerios, estaciones de policia, establecimientos publicos, entre otros.

Grafico 36: Dentro del estatuto tributario y/o tabla de milajes vigente en el municipio ;existen exenciones para la
liquidacion del impuesto predial?

18.9%

CEN __E8

Fuente: elaboracidn propia

11. REFLEXIONES FINALES: A MANERA DE CONCLUSION

Como punto de partida parala simplificacion de los procesos en la gestion catastral a nivel territorial, es preciso
determinar lasituacion actual de cada una de las entidades. En consecuencia, el presente documento presentd
una propuesta de instrumento de diagndstico sobre el estado de la gestidn catastral a nivel local. Este producto
recoge los aprendizajes obtenidos durante los talleres de co-creacién, donde expertos locales y delegados del
catastro espafiol analizaron los principales retos de la consolidacién del catastro multipropdsito en cuatro areas
de trabajo: precision, valoracidn, conservacion y oficinas virtuales. Todas estas discusiones dentro del nuevo
marco normativo nacional, vinculantes a nivel nacional.
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Las capacidades territoriales en el manejo del catastro en Colombia son heterogéneas, caracterizadas por grandes
diferencias en recursos, grado de implantacion y apropiacién en el desarrollo local. En este sentido, el instrumento
de diagndstico pretende facilitar el conocimiento del grado de madurez de cada uno de los municipios a partir de
variables preestablecidasy normalizadas, que permitan clasificar las unidades territoriales, permitiendo detectar los
principales aspectos susceptibles de mejora e implementar planes concretos de actuacion.

Eneste orden deideas, laherramienta de diagnéstico pretende ser uninstrumento que permita no solo determinarla
situacion de madurez actual de los centros gestores desde un punto de vista cuantitativo, sino también una herramienta
que posibilite analizar el porqué de esa situacion, con el fin deimplementar futuras actuaciones de mejora. Por tanto,
el disefio de esta herramienta no se contempla como un fin en si mismo, sino como un punto de partida que permita
en el futuro realizar un analisis de las entidades catastrales con la finalidad de homogeneizar sus actuaciones y definir
de manera concreta procedimientos comunes, eficientes, simplesy adecuados para el mejor desarrollo de la actividad
catastral, en relacién con los medios disponibles en cada caso y con los objetivos que se planteen.

Losresultados muestran que existen importantes deficiencias estructurales en las capacidades de los catastros locales
en Antioquia. Engeneral, el estado de lainformacidn catastral muestra una alta desactualizacién para lainformacidn
rural y urbana, siendo el afio 2007 la vigencia mas comun. Incluso, existen algunos municipios que tienen areas sin
ninguna formacion catastral. El estado de la informacidn catastral se contrasta con la falta de recursos humanos,
tecnoldgicosy fisicos de las entidades locales. En el 43% de los municipios cuentan solo con un funcionario de catastro
local, el cual estd encargado de la direccion, administracion y las demas actividades de actualizacion y conservacion
de las actividades de la gestion catastral local. Adicionalmente, existe una alta falencia de los instrumentos tales
como camaras fotograficas, equipos topograficos, brujulas y cintas métricas. Es decir, las autoridades locales tienen
gue enfrentarse a la gestion local del catastro con poco personal y materiales de trabajo, lo cual pone barreras para
realizar las actividades de conservacion.

La actualizacion de la informacién geografica de los municipios también se presenta como una oportunidad de
mejora a nivel departamental. Tanto las ortofotos como las cartografias de los municipios tienen mas de 10 afios de
desactualizacién, en promedio. Por lo tanto, se puede observar, tanto en el grafico como en el mapa de municipios,
la vigencia de la cartografia catastral de los mismos. A ello hay que afiadir que los municipios, en mas del 80% de los
casos, no cuentan con otro tipo de informacion geografica. Referente a la actualizacidn de ortofotografias, mas del
50% de los municipios tienen ortofotos anteriores al afio 2010, y solo un pequefio porcentaje menor al 5% cuenta
con alguna de antigliedad inferior a dos afios.

Seincluyen a continuacion los graficos y mapas que muestran los datos de los municipios en cuanto a la actualizacion
de la cartografia y de las ortofotografias.

Grafico 37: Ao de actualizacion de la informacion geografica
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T 1113 2 3 | 2244

CARC I it g g G

NOEXISTE

Indique ¢l iltimo afio de actualizacdn de les cartografias del municpio

Indique el Gltimo afo de actualizacion de las ortofotos del municpio

[0 19941998
I 199-2004
T 20042009
. 2009-2015
. 2015-2020
[ sin datos

[0 No existe

[ Sin datos

[ 1989-1998
[ 1996-2004
I 2004-2009
I 2009-2015
I 20152019
5 No existe

Fuente: elaboracién propia
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En cuanto a las aplicaciones informaticas disponibles para los municipios, se sefialan determinados datos de
las encuestas que son relevantes:

El 55,6% de los municipios no tienen CAD y el 54,1% de los municipios no tienen GIS

Enel 47% de los municipios, no existe ninguna aplicacién informatica que permita el registro de
los cambios fisicos y en un 45% no la hay para cuando nos referimos a los cambios juridicos.

Finalmente, el 45% de los municipios no existe ninguna aplicacion para el registro de los
cambios juridicos.

Apesarde esto, los catastros locales tienen establecidos protocolos adecuados paralas actividades
de conservacion para registrar los cambios en los predios, en especial la rectificacién de areas, la
cual constituye la principal actividad de las oficinas locales. En caso de que existan diferencias entre
el area medida en campoy el drea registrada, de forma mayoritaria se siguen los siguientes pasos:

1. Verificacion de la base de datos catastral.

2. Andlisis de datos juridicos (folios, escrituras, etc.).

3. Revision de planos.

4. Verificacion en terreno.

5. Informe técnico de nuevos linderos.

6. Correccion de base de datos definitiva.

Alavista de los datos de la encuesta referidos a:

+ Dotacién de medios personalesy de transporte.

+ Promedio de horas semanales destinadas a procesos de verificacion de areas y/o correccién

delinderos.

Parece mas légico que, una vez se han revisado los datos obrantes en las bases de datos,
asi como los datos juridicos y técnicos que formen parte del procedimiento, deben extraerse
conclusiones acerca de la necesidad o no de la visita a campo para verificar los datos sobre
el terreno, puesto que, en muchos casos, si con la documentacidon no se puede resolver la
cuestién planteada, es probable que haya que recurrir al Informe Técnico de Nuevos Linderos,
sin necesidad de desplazarse arealizar la comprobacién in situ.

Incluimos dos mapas en los que se recogen los datos de las ultimas actualizaciones de la zona
urbanay de la zona rural, que ayuda a la comprensién de la situacién actual de los municipios.

Grafico 38: Ultima vigencia de la informacion catastral

URBANA RURAL

1 1991199

. 2015200

Fuente: elaboracién propia
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Enla mayoria de los casos, los catastros locales no tienen ninguna injerencia en larealizacién de los
avallos (88%). No obstante, se indaga si el personal de las oficinas de catastro considera que los
procesos actuales de valoracion de predios urbanos y rurales no refleja la realidad de los mercados
inmobiliarios en sumunicipio (66%). La poca injerencia y conocimiento del estado de los mercados
inmobiliarios locales también sobresale en la ausencia de estudios o reportes sobre el seguimiento
a la dinamica inmobiliaria del municipio. En lo que se refiere a las distintas variables en los avaltios
catastrales, estas son las que se consideran por orden de importancia:

1. Acabados principales/Ubicacién

2. Estructura/Uso y destino econémico
3. Bafio/Entorno fisico

4. Cocina

5. Norma urbanistica

6. Otros

Analizando las variables consideradas, tal y como se ha comentado en los talleres realizados alli,
entrar a considerar determinadas variables, como bafos y cocinas, o acabados interiores de las
viviendas, hace que la actualizacién de valores sea muy costosa, al implicar forzosamente visitas a
losinmuebles. Ademas, esto favorece la permanente desactualizacién de valores catastrales, puesto
que es muy complicado realizar visitas continuadas a los inmuebles, que permitan la actualizacién
prolongada de parametros de la valoracion.

Igualmente, resulta extrafio que se encuentre en quinto lugar la variable que se refiere ala normativa
urbanistica, puesto que esto va a determinar la clasificacion del suelo y, por tanto, el modelo de
valoracién a emplear.

Enlo que se refiere a la relacion entre los avaltos y la realidad inmobiliaria, en mas de un 65% de los
casos, los procesos actuales no reflejan larealidad inmobiliariay,en mas de un 60% de los casos, las
oficinas locales de catastro no realizan seguimiento sobre la dinamica inmobiliaria del municipio.
Estos datos deberian ser también objeto de analisis por parte de los municipios, en especial, de
aquellos en los que el mercado inmobiliario es cambiante debido a una dinamica inmobiliaria media
o alta, puesto que el desconocimiento de este mercado puede provocar una mayor brecha entre los
valores del mercadoy los valores catastrales.

En cuanto al acceso a la informacién y atencién de los requerimientos por parte del publico, los
resultados demuestran que existe una falencia en los medios de comunicacion. Aunque la mayoria
de los catastros tienen por lo menos una linea telefénica para atender los requerimientos (52%),
el resto solo cuentan con la atencidn en ventanilla, lo cual implica el desplazamiento fisico de los
ciudadanos. Aunque habria que hacer un analisis del porcentaje de la poblacién que dispone de
acceso a internety acceso a telefonia, parece que es mas inmediata la posibilidad de disponer de
un servicio de atencién telefénica.

A nivel de relacionamiento, los catastros locales tienen una alta interaccidon con las secretarias de
planeaciony las oficinas de instrumentos publicos. No obstante, no tienen relacion con otras secretarias
del municipio como las de vivienda, infraestructuray otros; estoimpone unreto para laimplementacion
del catastro multipropdsito, el cual parte de una altainterrelacién entre las entidades locales. Asimismo,
sobresalela pocainteraccion con entidades del orden nacional y regional. En cuanto al conocimiento
de la nueva normatividad, los municipios en su gran mayoria reconocen su poco conocimiento. A
la vista de los resultados arrojados por la encuesta, aunque el nivel de conocimiento del personal
de Catastro en materias catastrales es elevado, se considera que los programas de formacién son
insuficientes. Habria que hacer un analisis de las razones que motivan estos resultados que, a primera
vista, parecen dispares. En este punto es importante el desconocimiento que se manifiesta enunalto
porcentaje respecto de la nueva normativa sobre gestores catastrales.
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Finalmente, el andlisis sobre la relacion de los catastros y finanzas locales demuestra en sus
resultados diferentes oportunidades de mejora en la estructura del disefio de las tarifas, como
estrategia de desarrollo local. Aunque existe unarelativa actualizacién de los estatutos tributarios,
su estructura tarifaria presenta una alta heterogeneidad en composicion y actualizacién. En su
mayoria, la agrupacion por destino econémico es la estructura mas comun en los estatutos tributarios
locales. Igualmente, existe una alta variacion en las tarifas a nivel urbano y rural. En general, se
encontraron dos tipos de municipios.

En primer lugar, los municipios con estructuras tarifarias actualizadas y altamente pertinentes
con base en las caracteristicas y particularidades del territorio. Este es el caso de Envigado, el cual
presenta un disefio adecuado de las tarifas y se destaca por tener un rendimiento sobresaliente,
tanto en desempefio fiscal como municipal, evaluado por el Departamento Nacional de Planeacién—
DNP. Segun el DNP (2018), Envigado ha tenido una calificaciéon tipo G1 (desempefio alto); es decir,
su capacidad de gestion y de obtencién de resultados es bastante sobresaliente. Para el analisis de
desempefio fiscal, el cual indica segutin el DNP (2019) la capacidad de gestion del municipio sobre
sus finanzas publicas, se compara con municipios que también se encuentran en el grupo G1y alli
obtiene un puntaje de 79,69; es decir, el municipio es solvente y confiable y presenté una mejora
del afno 2018 a 2019 de 20,16 puntos. Otros casos en este grupo son Guarne y San Carlos, ambos
municipios tienen buena capacidad de gestion y obtencién de resultados notables; en cuanto al
desempefio fiscal, ambos municipios han demostrado una mejoria entre el afio 2018y el 2019.

En contraste, en segundo lugar, estan municipios con una pobre estructura de los estatutos de renta.
Municipios como Liborina, Abejorral, Peque y Caicedo presentan alta deficiencia en el disefio tarifario
de los estatutos de renta. Segun el DNP (2018), Liborina presenta un desempefio municipal medio
bajo, y debe tenerse en cuenta que en este analisis fue un caso atipico por presentar tarifa uUnica;
Campamento, un nivel medio; Abejorral presenta un nivel medio; Peque, un nivel bajo; y Caicedo, un
nivel bajo medio. Esto lleva a concluir que ninguno de los municipios mencionados anteriormente
tiene una gestion niresultados sobresalientes. En cuanto al desempefio fiscal, segin el DNP (2019),
Liborina,de 2018 a2019 tuvo un empeoramiento de-11,87; es decir, el municipio no es solventey, por
ende, no tiene un manejo adecuado de sus finanzas. Esto puede verse influenciado con subajay tnica
tarifa de impuesto predial, que es uno de los mayores generadores de ingresos en los municipios.

La herramienta de diagndstico recoge resultados muy interesantes que permiten hacer unaradiografia
sobre la situacion actual de la gestidn catastral en Antioquia, mostrando a nivel global sus principales
déficits y fortalezas.

A la vista de los datos que revelan las encuestas, parece ldgico plantear diferentes estrategias,
teniendo en cuenta lo siguiente:

* Municipios con % elevado de territorio sin cartografiar

Teniendo en cuenta que una buena base de datos catastral, que sirva ademas de punto de partida
para el catastro multipropdsito, debe, ante todo, estar completa y abarcar a todos los inmuebles
del territorio, es esencial centrar los esfuerzos en diagnosticar, en primer lugar, la problematica que
impide que el terreno sea catastrado en estos municipios, para poder fijar objetivos a corto, medio
y largo plazo.

« Municipios en los que el cartografiado de terrenos es anterior a 5/10 anos

Si se dispone de ortofotografia posterior a la fecha de cartografiado, se puede plantear hacer un
barrido de contraste desde la propia oficina catastral, para detectar zonas en las que se acumulen
las inconsistencias y concentrar los trabajos de actualizacion en las mismas.

De no existir ortofotografia, podrian analizarse los municipios en funcion de su dinamica inmobiliaria,
que parece una variante importante a la hora de localizar crecimientos del municipio no catastrados.

« Simplificacion del sistema de valoracion
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El sistema utilizado en la actualidad es un sistema muy exhaustivo, que tiene en cuenta una gran
cantidad de variables. Esto plantea un problema, el elevadisimo coste que supone mantener esos
datos actualizados, ademas de obligar a visitas in situ a los predios para su actualizacion.

« Acceso alainformacion

Alavista de los datos de las encuestas, parece l6gico que el desarrollo de las sedes electronicas se
lleve a cabo en aquellos municipios enlos que los datos, tanto fisicos como juridicos, estén completos
y actualizados, facilitando el acceso a los mismos por parte de los ciudadanos.

En el resto de municipios, no parece logico invertir esfuerzos econémicos para la creacion de una sede
electronica, hasta conseguir que los datos catastrales seanlo mas completos posible, pudiendo, sin
embargo, establecer un servicio de atencion telefénica para facilitar informacion a los ciudadanos,
sin necesidad de que estos acudan a las oficinas de catastro.

« Coordinacion con las autoridades estatales parala consecucion de los fines sobre un catastro
multipropdsito

Sin duda, uno de los mayores éxitos de esta mision fue conseguir un contacto entre todos los
interlocutores con competencias en materia catastral, que, sin duda, debe seguir fortaleciéndose e
impulsandose parala consecucion de un proyecto tan crucial como el de un catastro multipropésito.
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ANEXOS




DIAGNOSTICO SOBRE LA GESTION
CATASTRAL LOCAL

Inicio del bloque: 0. Intro

El siguiente instrumento busca recopilar informacion sobre la situacién actual del ejercicio catastral
a nivel territorial en Antioquia, con miras a la identificacién de retos y oportunidades que permitan
la implementacién y potenciamiento del catastro multipropdsito para el desarrollo local.

Se espera que, a partir de la informacion obtenida, las administraciones locales y regionales puedan
establecer un plan de accién para la implementacién de simplificaciones de procesos, teniendo en
cuenta los retos identificados en diferentes ambitos y conceptos.

El instrumento fue disefado por la Gerencia de Catastro de la Gobernacién de Antioquia, la Sub-
secretaria de Catastro de Medellin y la Universidad EAFIT, bajo el acompafiamiento de la Direccién
General de Catastro de Espafia.

El tiempo estimado para responder estas preguntas es de 30 minutos aproximadamente.

1 CONSENTIMIENTO INFORMADO

Las respuestas que usted nos brinde seran almacenadas directamente en un servidor. Su infor-
macion personal quedara bajo la custodia de la Universidad EAFIT.

¢Acepta participar en la encuesta?
0 Si(1)
O No(2)

Fin del blogue: 0. Intro

Inicio del bloque: 1. Identificacion

SECCION O IDENTIFICACION

Q2 Por favor, seleccione su municipio

Q2a ;El municipio tiene oficina local de catastro?
O si(1)
O No(2)
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Q3 ;Cual es su cargo?
O Auxiliar Administrativo (4)
O Profesional (5)
O Director (6)
O Alcalde (7)
O Técnico (8)
O Otro. ¢Cual? (9)

Fin del blogue: 1. Identificacion

Inicio del bloque: 2. Estado del Catastro Local

$2 SECCION 1. ESTADO DEL CATASTRO LOCAL

En esta seccion nos gustaria saber el estado del catastro local, sus recursos, personaly demas temas
relevantes para conocer las capacidades en la gestion local.

Q4 ;Cual es la vigencia de la dltima actualizacion catastral del municipio en la zona
URBANA?

Q5 ;Cual es lavigencia de la iltima actualizacion catastral municipio enlazona RURAL?

Q6 ¢Existe alguna zona del municipio sin formacion catastral?

O No(1)
O Si(2)

Q6a ;Qué proporcion del municipio no se encuentra catastrado, a nivel de superficie?

| | o [10]20 3040|5060 |70]80| 90 |100]

Porcentaje de la ZONA RURAL sin formar (1)
Porcentaje de la ZONA URBANA sin formar (2)




Q7 ;Cual fue el ultimo aio de actualizacion de los estatutos tributarios y/o tabla de
milajes municipal?

Q8 ;Considera que la estructura de tarifas del impuesto predial del estatuto tributario
y/o tabla de milajes municipal es adecuada?

O Si(1)

O No(2)

O No sabe (4)
O Q9 ¢;Porqué?

Q9 ;Por qué?

Q10 Dentro de las tarifas del impuesto predial del estatuto tributario y/o tabla de
milajes vigente en el municipio, ;cuales de las siguientes caracteristicas se tienen en
cuenta para la liquidacion del impuesto predial?

O Destino Econdmico (1)

O Area(2)

O Localizacién Urbano/Rural (3)

O Estratos (4)

O Vigencia de la actualizacién catastral (5)

O Otro. ¢Cudl? (6)

Q11 Dentro del estatuto tributario y/o tabla de milajes vigente en el municipio,
iexisten exenciones para la liquidacion del impuesto predial?

O si(1)
O No(2)
O Q11a¢Cual?

Q11a ;Cual?

Fin del bloque: 2. Estado del Catastro Local

Inicio del bloque: 3. Grupo de Catastro Local




$3 SECCION 2. GRUPO DE TRABAJO, INSUMOS TECNOLOGICOS Y FISICOS AHORA
QUISIERAMOS CONOCER CUAL ES LA COMPOSICION Y RECURSOS DE LA OFICINA
(SECRETARIA) DE CATASTRO LOCAL

Q12 ;Cuantas personas conforman el equipo municipal de catastro?

| | o ]10][20|30]40]50]60]70[80] 90 100 |

NUmero de Personas () +

Q12a ;Cuantos perfiles (por ejemplo, reconocedores, auxiliares, directores,
avaluadores) existen en el equipo de catastro del municipio?

(posteriormente, por cada uno de los perfiles, te preguntaremos el NUMERO DE PERSONAS,
formacion y funciones principales)

Q13_0 Ahora, vamos a preguntarte informacion adicional sobre el perfil nimero
${Im://Field/1} de los ${Q12a/ChoiceTextEntryValue} que mencionaste en la pregunta
anterior.

Q13a ;Cual es el nombre del perfil nimero ${Im://Field/1}?

O Reconocedor Predial (3)
O Auxiliar (4)

O Profesional (5)
O Director (6)

O Abogado (7)

O Ingeniero (8)

O Técnico GIS (9)
O Otro. ¢,Cual?(10)

Q13b ;Cual es el nivel de formacion de este perfil ${Im:/Field/1}?
O Bachiller (1)

O Técnico en areas afines al catastro (2)

O Técnica en areas distintas al catastro (3)




@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)

Tecnologo en areas afines al catastro (4)
Tecnologo en areas distintas al catastro (5)
Universitario en areas afines al catastro (6)
Universitario en dreas distintas al catastro (7)
Sin Formacion (8)

No sabe (11)
Otro. ¢Cual? (9)

Q13c ;Cuantas personas estan actualmente bajo este perfil?

| | 0 ]20[40[6080| 100 [120]140| 160 | 180 [ 200 |

Numero de personas en el perfil () Qi;

Q13d Entre estas opciones, ;cuales son las principales funciones de este tipo de
perfil ${Im://Field/1}?

@)

O OO OO O0OO0OO0OO0

Recoleccion de datos en campo (4)

Realizacion de informes técnicos (5)

Realizacién/revision de avaltos (6)

Control de calidad a los datos catastrales (7)

Inscripcion de mutaciones (8)

Elaboracién de actos administrativos (9)

Notificacién de datos administrativos (10)

Edicion geografica/cartografica de los datos catastrales (11)
Atencién al publico (12)

Otra. ;Cual? (14)

Q14 En esta seccion queremos preguntarle sobre los recursos tecnoldgicos y fisicos
con los que cuenta la oficina local del catastro.

Q15 ¢Cuales son los principales insumos fisicos con los que cuenta actualmente el
municipio en su oficina de catastro?
(por favor incluya el nimero de unidades por insumos fisicos)

@)
@)

Vehiculos (1)

Oficinas (2)




@)

O O O O O o0 o O

Archivo fisico (14)

Lineas telefdénicas (fijas) (13)

Teléfonos moviles (15)

Computadores de escritorio (3)

Computadores portatiles (4)

Servidor (5)

Camaras fotograficas (6)

GPS portatiles (7)

Equipos topograficos (estacion total o GPS con correccion diferencial). (8)

O O O

@)

Brujulas (9)

Cintas métricas (lienzas) (10)
Tablets (17)
Otro, ;cual? (18)

Q16 ;Con qué insumos tecnoldgicos cuenta actualmente la oficina de catastro municipal?

@)

O O O O O

@)

Software CAD (1)
Software GIS (2)

Software de bases de datos (4)

Software de desarrollo propio (5)

Herramientas de oficina (Office, Acrobat) (8)

Conexidn estable a internet (7)

Otros. ¢Cudles y cuantos? (6)

Q17 ;Qué insumos tecnoldgicos o fisicos considera usted que requiere para
fortalecer la gestion catastral en el municipio?

@)
@)
@)
@)
@)

Sistemas de gestion de informacidn catastral (9)
Sistemas de gestion de informacién financiero (15)
Sistemas de gestion de informacién administrativo (16)

Recurso humano. ;Cual? (10)

Otros recursos logisticos (vehiculos, oficinas...). {Cudles? (13)

@)

Otros recursos tecnoldgicos (software, computador, conexién de Internet...). ;cudles? (14)

Fin del bloque: 3b. Principales Insumos Tecnoldgicos y Fisicos del Catastro Loca

lInicio del bloque: 4. Relacionamiento
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S4 SECCION 3. NIVEL DE RELACIONAMIENTO

En esta seccion se evaluard el nivel de relacionamiento de la oficina local de catastro con las diferentes
entidades de orden local, regional y nacional.

Q18 Actualmente, ¢la oficina local de catastro tiene canales directos de comunicacion
y/o convenios con las siguientes entidades?

Si(1) | No(2) No Aplica/No Existe (3)

Control urbanistico o secretaria de planeacion municipal (6)
Oficina de registro de instrumentos publicos local (7)

Oficinas de curadurias (8)

Oficina de servicios publicos (9)
Secretaria de hacienda o tesoreria municipal (11)
Secretaria de Infra-estructura (Obras Publicas) (13)
Secretaria de vivienda (14)

Secretaria de educacion (15)

Secretaria de salud (16)
Secretaria de espacio publico (17)

Q19 ;Como calificaria la relacion que tiene el municipio con las entidades de gestion
territorial, regional y nacional catastrales?

1 (Deficiente) (1) | 2(2) | 3(3) | 4(4) | 5 (Excelente) (5) 6.
(No existe relacion) (6)

IGAC (10)
Gobernacion de Antioquia (11)

Agencia Nacional de Tierras (12)

Curadurias urbanas (14)

Empresas de servicios publicos (15)

Departamento Nacional de
Planeacion (DNP) (16)

Departamento Nacional de
Estadistica (DANE) (17)

Ministerio de Vivienda (18)

Fin del bloque: 4. Relacionamiento

Inicio del bloque: 5. Precisidn de la Informacion Catastral

S5 SECCION 4. PRECISION DE LA INFORMACION CATASTRAL

Esta seccién busca evaluarla calidad de informacion catastral disponible en su municipio entérminos
de precision.




Q20 De acuerdo a su experiencia, identifique numéricamente las escalas
cartograficas que se utilizan para la identificacion de los inmuebles con propdsitos
catastrales en su municipio:

1:1.000- 1:2.001-1:5.000 (3) | 1:5:001-1:20.000 >1:20.001 (5)
4

ZONA URBANA (1)
ZONA RURAL (2)

Q21 En caso de que existan diferencias en el area medida en campo y el area
registrada, ;cual es el proceso que se lleva a cabo para la rectificacion de areas?
(Ordene segiin los siguientes procedimientos, segiin la forma en que se realiza
habitualmente en su oficina local)

Revisién de planos (6)

Correccion en base de datos definitiva (7)

Andlisis juridico (folios, escrituras...) (8)

Verificacion de base de datos catastrales (9)

Informe técnico nuevos linderos (10)

Verificacion en terreno (11)

Q22 En promedio, ;cuantas horas dedica la oficina de catastro a la semana en
procesos de verificacion de areas y/o correccion de linderos?

| | o | 5 [ 10|15 ]2 [ 25] 30 | 35 | 40 |
Promedio horas semanales para verificacion de areas y/o +
correccion de linderos ()

Q23 Indique a continuacion los recursos que utiliza para los procesos de verificacion
de areas y/o correccion de linderos

Vehiculos (1)
Oficinas (2)
Computadores de escritorio (3)

@)

Computadores portatiles (4)

Camaras fotograficas (5)

GPS portatiles (6)

Equipos topogréficos (estacion total o GPS con correccién diferencial). (7)
Brujulas (8)

Cintas métricas (lienzas) (9)

Acceso a Ventanilla Unica de Registro (VUR) (12)

Otro. ¢Cual? (10)

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0




Fin del blogue: 5. Precision de la Informacion Catastral

Inicio del blogue: 6. Cartografia y Avalios

S6 SECCION 5. INFORMACION CARTOGRAFICA LOCAL Y AVALUO

Esta seccion busca evaluar la calidad de lainformacidn cartografica con la que cuenta el municipio.

Q24 Mencione los principales insumos con los que cuenta el municipio para
identificar cartograficamente las diferentes areas del municipio

O Ortofotos (1)

O Informacion satelital (2)

O Equipos topograficos (3)

O Restitucion digital (5)

O Modelo digital del terreno (6)

O Zonas homogéneas fisicas y geo-econdémicas (7)

O Otro. ;Cual? (4)

Q25 Indique el Gltimo aio de actualizacion de las ortofotos del municipio

Q25a Indique el altimo aiio de actualizacion de las cartografias del municipio

Q26 ;El municipio cuenta con alguna otra informacion geografica complementaria
para la gestion del catastro municipal?

O Si(1)
O No(2)

Q26a ;Cual?

Q27 ¢El municipio tiene alguna injerencia en la realizacion de los avalios de los
predios?

O Si(1)
O No(2)




Q27a ;Cual?

Q28 Desde su conocimiento, ;cuales son las principales variables que determinan el
avaluo catastral? Ordénelas por nivel de importancia.

Acabados principales (7)

Estructura (8)
Bafio (9)
Cocina (10)

Usoy destino econémico (11)

______Entorno fisico (centros comerciales, mercados, parques) (12)
__Ubicacién (13)
_Norma urbanistica (14)

Otra. ;Cual? (15)

Q29 ;Podria seleccionar las metodologias que usted considera que pueden servir
para realizar la valoracion catastral?

O Zonas geo-econémicas y tablas de construccion (4)
O Modelos geoestadisticos (5)

O Econometria espacial (6)

O Redes neuronales (7)

O Algoritmos genéticos (8)

O Inteligencia artificial (9)

O Otra. ;Cudl? (10)

Q30 ;Cree usted que los procesos actuales de valoracion de predios urbanos y rurales
reflejan la realidad de los mercados inmobiliarios en su municipio?

O Si(1)
O No(2)

Q30a Sirespondio NO, ¢ por qué cree que no es suficiente?




Q31 ;La oficina de catastro hace seguimiento a la dinamica inmobiliaria del
municipio?

O Si(1)

O No(2)

Q31a Indique a través de qué medios realiza seguimiento (revistas inmobiliarias,
internet, periddico, publicidad impresa)

O Revistas inmobiliarias (4)

O Observatorio inmobiliario (10)
O Internet (5)

O Periddicos locales (6)

O Publicidad (7)

O Visitas de campo (8)

O Otro. ¢,Cual? (9)

Fin del bloque: 6. Cartografia y Avaltios

Inicio del bloque: 7. Predios Especiales

$7 SECCION 6. PRESENCIA DE PREDIOS ESPECIALES

Esta seccidonbusca entender lapresenciay procedimientos prediales relacionados a predios especiales
en su municipio.

Q32 ;El municipio cuenta con areas de propiedad colectiva (resguardos, cabildos,
entre otros)?

O si(1)

O No(2)

Q32a En caso afirmativo, por favor seleccione las metodologias que emplean para la
valoracion de estos predios

O Zonas Geo-econdmicas y tablas de construccion (4)

O Modelos geoestadisticos (5)

O Econometria espacial (6)

O Redes neuronales (7)

O Algoritmos genéticos (8)

O Inteligencia artificial (9)

O Otra. ;Cual? (10)




Q33 ;El municipio cuenta con embalses?

@)
@)

Si(1)
No (2)

Q33a En caso afirmativo, por favor seleccione las metodologias para la valoracion de
estos predios

@)

O O O O O O

Zonas Geo-econdmicas y tablas de construccion (4)
Modelos geoestadisticos (5)

Econometria espacial (6)

Redes neuronales (7)

Algoritmos genéticos (8)

Inteligencia artificial (9)

Otra. ;Cual? (10)

Q34 ;Con qué procedimiento se enfrenta la problematica derivada de la ocupacion informal
del territorio?

Fin del bloque: 7. Predios Especiales

Inicio del blogue: 8. Recoleccidn, Acceso y Uso de la Informacion

S8 SECCION 7. RECOLECCION, ACCESO Y USO DE LA INFORMACION

Esta seccion busca entender los procedimientos de recoleccion, acceso y uso de la informacién.

Q35 Seleccione cual de los siguientes procedimientos para el levantamiento y
conservacion de informacion catastral, se realiza actualmente en la oficina del
catastro del municipio

@)

O O O O 00O O O

Validaciones en campo (4)

Modificacién de la cartografia (5)
Realizacién de informes técnicos (7)
Andlisis de informacion juridica (8)
Elaboracién de actos administrativos (9)

Notificacién de actos administrativos (10)

Inscripcion de las mutaciones (11)
Otro. ¢Cual? (12)




Q36 ¢El municipio cuenta con alguna aplicacion informatica para registrar los
cambios FISICOS en los predios?

O Si(1)
O No(2)

Q36a ;Cual?

Q37 ¢El municipio cuenta con alguna aplicacion informatica para registrar los
cambios JURIDICOS en los predios?

O Si(1)
O No(2)

Q37a;Cual?

Q38 ;Con cuales de estas entidades comparte informacion de la base de datos
catastral?

O Gobernacion de Antioquia (1)

Agencia Nacional de Tierras (2)
Superintendencia de Notariado y Registro (3)
Curadurias urbanas (4)

Empresas de servicios publicos (5)
Departamento Nacional de Planeacion (DNP) (6)

Departamento Nacional de Estadistica (DANE) (7)

O O O O O O O

Ministerio de Vivienda (8)

O Otra.¢Cudl? (9)

Q38a ;Como se comunica y comparte la informacion de la base de datos catastral con
el ente central (IGAC, Gerencia de Catastro de la Gobernacion, otro)?

O Enlinea—0Oficina virtual (1)
O Fisica—Correo postal (2)
O Viatelefénica (5)




O No hay comunicacion (3)

O Otra. ¢Cual? (4)

Q39 ;Qué uso se le da a la informacion catastral recolectada para la planeacion
financiera, econdmica y social del municipio?

O Liquidacion de impuesto predial (1)

O Plan de Ordenamiento Territorial (2)

O Tramites juridicos (3)

O Disefioy aplicacion de politicas publicas (4)

O Estratificacién (SUper-servicios, MinVivienda) (6)

O Otro. éCual? (5)

Q40 Al mes, ;cuantas solicitudes de modificacion o actualizacion de la informacion
catastral recibe por parte de los ciudadanos? ;Cuantas realiza?

| [ o] 1000 | 2000 | 3000 | 4000 | 5000 | 6000 | 7000 | 8000 | 9000 | 10000

Recibidas () +

Atendidas () +
Finalizadas () +

Q41 ;Qué numero de solicitudes de acceso a la informacion catastral son recibidas,
atendidas y finalizadas mensualmente en su oficina?

| | o| 1000 | 2000 | 3000 | 4000 | 5000 | 6000 | 7000 | 8000 | 9000 | 710000 |

Recibidas () —'_
Atendidas () +
Finalizadas 0 +

Q41a En promedio en dias, ;cual es el tiempo que pasa entre la recepcion y la
finalizacion de las solicitudes recibidas?

| 0 [36]72] 108 [ 144 | 180 216 | 252 | 288 | 324 | 360 |
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Modificacion o actualizacion de informacion catastral () +
Acceso a la informacion catastral () +

Q42 ;La oficina de catastro cuenta con algtn tipo de aplicativo que permita el acceso
telematico de los datos catastrales a los ciudadanos?

O Si(1)
O No(2)

Q42a En caso de respuesta afirmativa, ;cuantos accesos telematicos se producen
mensualmente?

Q43 ;La oficina de catastro cuenta con algtn servicio especifico de atencion
telefonica a los ciudadanos?

O Si(1)
O No(2)

Q43aEn caso de respuesta afirmativa, ;cuantas llamadas se atienden mensualmente?

Fin del blogue: 8. Recoleccicn, Acceso y Uso de la Informacidn

Inicio del bloque: 9. Informacidn Complementaria

S9 SECCION 8. INFORMACION COMPLEMENTARIA Y GESTORES CATASTRALES

Esta seccion busca recoger una mayor informacion adicional.

Q44 Evalue en una escala del 1 al 5, siendo 1 bajo y 5 excelente, el CONOCIMIENTO
del equipo de catastro del municipio en los aspectos fisicos, juridicos, economicos y
fiscales del catastro:

1 (bajo) (1) 2(2) 3(3) 4(4) 5 (excelente) (5)

Componente fisico
V)
Componente
juridico (2)

Componente
econdémico (3)

Componente fiscal

&)




Q45 En la actualidad, ;cuales de estas instituciones ofrecen programas de formacion
catastral en su municipio?

O Gobernacion de Antioquia (1)

O IGAC(2)

O Agencia Nacional de Tierras (3)

O Superintendencia de Notariado y Registro (4)

O Otra. ¢,Cudl? (5)

Q45a ;Cree usted que los programas de formacion disponibles son adecuados para
las necesidades de su municipio?

O Si(1)
O No(2)

Q45b ;Por qué?

Q46 ;En qué temas relacionados con catastro considera que se debe formar el equipo
municipal? Ordene por orden de prioridad

Valoracién catastral (6)
Sistema de informacién geografica catastral (SIG) (7)

Reconocimiento predial (8)

Componente juridico del catastro (por ejemplo, estudio de titulos) (9)

Elaboracién de actos administrativos (10)

Procedimiento para rectificacion de areas de linderos (11)

Otro. ¢,Cual? (13)

Q47 ;La oficina de catastro municipal tiene comunicacion con las oficinas de los
municipios vecinos (o de caracteristicas similares) para intercambio de conocimiento
en cuanto a la gestion catastral?

O si(1)
O No(2)
Q48 ;Conoce usted la nueva normativa de los gestores catastrales?

O Si(1)
O No(2)




Q48a Entre estos servicios, ;cuales considera que deben ser ofrecidos por el gestor
catastral?

O Asesoria catastral (procesos de conservacion y actualizacion) (1)

O Plataforma tecnoldgica (servidores, base de datos centralizada) (3)

O Soportedeinfraestructura (administraciéon, mesa de ayuda, soporte especializado, call center) (4)
O Serviciosy productos catastrales (pagina de servicios al ciudadano) (5)

O Formacion (6)

O Otros. (Cudles? (7)

Q49 ;Podria calificar los diferentes servicios que ofrece la Gerencia de Catastro de la
Gobernacion de Antioquia?, donde 1 es muy deficiente y 5 excelente.

1 (muy deficiente) (1) 2(2) 3(3) 4(4) 5 (excelente) (5)

Asesoria catastral (procesos de
conservacion y actualizacion) (1)

Plataforma tecnoldgica (servidores,
base de datos centralizada) (2)

Servicios y productos catastrales
(pagina de servicios al ciudadano) (3)

Soporte de infraestructura
(administracién, mesa de ayuda,
soporte especializado) (4)

Formacion (6)

Q50 ;Conoce si su municipio ha considerado cambiar de gestor catastral
(Gobernacion de Antioquia)?

O Si(1)
O No(2)

Q51 Justifique su respuesta anterior

Q52 ;Conoce si en el anteproyecto del plan de desarrollo municipal existe algtn
proyecto catastral incluido?

O Si(1)
O No(2)

Fin del blogue: 9. Informacidn Complementaria
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